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ASOCIACION
CLASIFICACION Gestion - Plan Estratégico SUB CLASIFICACION
CATEGORIA Desempefio TIPO Calidad
PROCESO AL QUE Gestion de Tecnologias de laInformaciény las AREAS e 1. despacho secretariadistrital de cultura,

APORTA

Comunicaciones

recreacion y deporte

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL INDICADOR

Nivel de satisfaccion del usuario en lagestion de los serviciosde TIC

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir lagestion y calidad de la prestacion de los servicios TIC, mediante la aplicacion de la encuesta de percepcion de
satisfaccion del usuario, con el fin mejorar continuamente la prestacion de las lineas de servicio en infraestructura,
seguridad de la Informacién, sistemas de informacidn y soporte técnico.

CODIGO DEL METODO DE
INDICADOR GPE-DES-004100-25 RECOLECCION Encuesta
CRITERIO DEL ANALISIS
TIPO DE CALCULO Simple FRECEUDE%%?‘ bE TRIMESTRAL
TIPO DE
META PROGRAMADA 9,00 ANUAL IZACION Constante
RANGO DE GESTION Satisfaccion 1-10 ’
No.| ALIAS VARIABLES DESCRIPCION TIPO DETALLES
Vx: Promedio de la calificacion del|... . P
1 Vx Calificacion trimestral del serviciode Tl [servicio de Tl, en la encuesta aplicada a Tipo: REGICS)E;? EERIODICO Unidad de Medida: NUMERO
través de google forms ’
2 R resultado Calificacion trimestral del servicio de Tl Tipo: RESULTADO Unidad de Medida: NUMERO
. UNIDAD DE MEDIDA
No. FORMULA DEL INDICADOR TIPO FORMULA
PORCENTAJE .
1 VX Encabezado: R NUMERO
DESCRIPCION DEL INDICADOR
: FUENTE DE . .
LINEA BASE 9 VERIFICACION Encuesta aplicada a través de google forms /Orfeo
ANALISISDEL | g tunidades de mejora d doal Itados d i6 te del i
|NDICADOR ecer oportunidades de mejora de acuerdo alos resultados de percepcion por parte de los usuarios.
GLOSARIO DE
TERMINOS ND
OBSERVACIONES [ND
ENVIADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR: FINALIZADO POR:

NIDIA PATRICIA RODRIGUEZ
RODRIGUEZ

USUARIO REGISTRO
INDICADOR DE GESTION

2025-12-24 11:20:57

JONATHAN LOPEZ MARTINEZ

VALIDADOR INDICADORES DE
GESTION OAP

2025-12-24 11:36:54

JAVIER ENRIQUE MARINO
NAVARRO

LIDER DE PROCESO

2026-02-26 08:10:55

LUIS FERNANDO MEJA
CASTRO

JEFE AREA PLANEACION

2026-02-27 10:08:07
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VARIABLESDEL INDICADOR

Cadlificacion trimestral del servicio de T1 (Vx) REGISTRO PERIODICO

resultado (R) RESULTADO

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR EN LA VIGENCIA

Nivel de satisfaccion del usuario en
la gestion de los servicios de TIC
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@ Programacion R~ @ Ejecucion Vx @ Ejecucion R

Calificacion trimestral del serviciode Tl resultado (R)

Mes
Valor % Programado % Ejecutado % Programado

% Ejecutado

01.
ENERO

02.
FEBRERO

03.

MARzZO |9°° 0,00 10,00

9,55

04. ABRIL

05. MAYO

06. JUNIO 9,76 0,00 10,00

9,76

07.JULIO

08.
AGOSTO

09

SE.PTI EM BI§I’:63 0,00 10,00

9,63

10.
OCTUBRE

11.
NOVIEMBIRE

12.

piciEMBRE 2 0,00 10,00

9,92

Total 9,92 0,00 0,00 10,00

9,92

REPORTE CUALITATIVO ACUMULADO DEL INDICADOR

Mes | Logrosy/o Beneficios | Retrasosy Soluciones Justificacion de Fuente de Verificacion
Retroceso

Descripcion General
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Se rediz6 encuesta Google . Se rediz6 encuesta Google
8 |forms a toda la comunidad Se redizo encuesta Google forms a toda la comunidad
. < |Institucional con la N/A N/A forms a toda la comuniced Institucional con la
8= o Intitucional R
participacion de 75 personas. participacion de 75 personas.
Se aplico la encuesta a toda la Se rediz6 encuesta Google
comunidad Institucional con Se realiz6 encuesta Google[Forms a toda la comunidad
O |un resultado favorable del 9.76 N/A N/A Forms a toda la comunidad|Institucional, con un resultado
85, % de satisfaccion en € Ingtitucional favorable del 9.76 % de
servicio prestado de soporte https://drive.google.com/fil e/d/] St eCelonnFaRy B EHerRiTid
técnico prestado de soporte técnico.
Se rediz6 encuesta Google
& |Se aplico la encuesta a toda la Forms a toda la comunidad
2 |comunidad Institucional con Se rediz6 encuesta Google|Institucional, con un resultado
2 |un resultado favorable del 9.63 N/A N/A Forms a toda la comunidad|favorable del 9.63 % de
g@ % de satisfaccion en € Institucional satisfaccion en e servicio
servicio prestado de soporte https://drive.google.com/fil e/d/}ptesitd 8D 4RuR N (e Kt EFAF €. |
técnico Evidencia
https://drive.google.com/file/d/
Se realiz6 encuesta Google
w |Seaplico la encuesta atoda la Forms a toda la comunidad
& |comunidad Institucional con Se redizé encuesta Google Institucional, con un resultado
2 |un resultado favorable del 9.92 Od'€\tavorable del 9.92 % de
43 |% de saistaccion en o |NA NIA Forms a toda la comunidad yiacion en o servicio
© |servicio prestado de soporte Institucional. prestado de soporte técnico.
técnico Evidencia
https://drive.google.com/drive/i

olders/1SJ




